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INFORMASI GANGGUAN PELAYANAN
ALIRAN AIR KECIL / MATI

RABU 27 JULI 2022

DAMPAK PERBAIKAN MCCB POMPA DISTRIBUSI
PHASE 1 DAN 2
DI INSTALASI PENGOLAHAN AIR (IPA) DURIANGKANG
PUKUL 21:00 s.d. 24:00 WIB

AREA TERDAMPAK :
KAWASAN BATU BATAM, NAGOYA, JODOH, PELITA,
KAMPUNG UTAMA, BENGKONG, OCARINA,
BATU AMPAR, MELCHEM, TANJUNG SENGKUANG.
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SPAM Batam menyampaikan informasi pekerjaan perbaikan MCCB Pompa
Distribusi Phase 1&2 di IPA Duriangkang. Pekerjaan ini berdampak pada
gangguan pelayanan suplai air bersih untuk sementara waktu.



Adapun pekerjaan tersebut akan dilaksanakan pada :
Hari : Rabu

Tanggal : 27 Juli 2022

Waktu : 21.00 s.d. 24.00 WIB

Area terdampak : Kawasan Batu Batam, Nagoya, Jodoh, Pelita, Kampung
Utama, Bengkong, Ocarina, Batu Ampar, Melchem, Tanjung Sengkuang.

Setelah pekerjaan tersebut selesai, maka aliran air secara bertahap akan normal
kembali. SPAM Batam mohon maaf atas ketidaknyamanan yang terjadi.

Gunakan saluran resmi kepelangganan SPAM Batam untuk penanganan keluhan
serta informasi kepelangganan melalui :

» Kantor Pelayanan Pelanggan (KPP) yang berada di Bengkong, Batu Aji, Tiban
dan Batam Center

» Layanan Call Center SPAM Batam 24 jam, di nomor (0778) 6000 200
* WA Bisnis di 08117780155 untuk Info Tagihan Rekening Air dan Tunggakan

» Mobile Application Air Minum Batam, untuk cek rekening tagihan air dan
sekaligus bisa langsung melakukan pembayaran air pada mitra bayar resmi
SPAM Batam

* Instagram di @airminumbatam

* Twitter di @airminumbatam

» Facebook airminum_batam

» Website di airminumbatam.bpbatam.go.id
* Email di airminum.batam@gmail.com
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